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นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล   

ของ บรษิทั พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ากดั (มหาชน) 

 



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย หรอืบรษัิทในเครอื (“กลุม่บรษิทั”) ใหค้วำมส ำคัญ

และเคำรพควำมเป็นสว่นตัวและตระหนักถงึกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย            

ในขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และตำมมำตรฐำนสำกล 

 กลุ่มบริษัท จงึไดป้ระกำศนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค ์            

เพื่อแจง้รำยละเอยีดกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกำรจัดกำรเพื่อรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคล             

ของทำ่นในฐำนะลกูคำ้ คูค่ำ้ คูส่ญัญำ ในปัจจบุนั ในอดตี และอำจเป็นลกูคำ้ หรอืคูค่ำ้ในอนำคต พนักงำนบคุคลำกร 

เจำ้หนำ้ที ่ผูแ้ทน ตัวแทน ผูม้อี ำนำจกระท ำกำรแทนนิตบิุคคล กรรมกำร ผูต้ดิต่อ และบุคคลธรรมดำอืน่ทีก่ระท ำ           

ในนำมนติบิคุคล ซึง่เป็นลกูคำ้ หรอืคูค่ำ้นติบิคุคลของกลุม่บรษัิท ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุ และบคุคลตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับกลุม่บรษัิท เพือ่ใหท้ำ่นมั่นใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ำนทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มูล

สว่นบคุคลของทำ่นไปยังบุคคลภำยนอก และ/หรอืตำ่งประเทศนัน้ ไดรั้บควำมคุม้ครอง และเป็นไปตำมกฎหมำย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในกรณีที่ท่ำนเป็นลูกคำ้สมำชกิพีที แมกซ์ กำร์ด ท่ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอียดเพิ่มเตมิในนโยบำย             

ควำมเป็นสว่นตวั https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html 

นอกจำกนี้ กลุ่มบรษัิทไดก้ ำหนดวธิกีำรตัง้ค่ำควำมเป็นส่วนตัวไว ้ส ำหรับกรณีทีม่กีำรเก็บรวบรวม และใช ้

ขอ้มูลสว่นบคุคลของท่ำนจำกกำรเขำ้ชมเว็บไซตข์องกลุม่บรษัิท ทัง้นี้ กลุม่บรษัิทจะด ำเนนิมำตรกำรในกำรรักษำ

ควำมปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นตำมมำตรกำรทีเ่หมำะสม 

• ค าจ ากดัความทีก่ลา่วถงึในนโยบายฉบบันี ้

“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มูลเกีย่วกับบคุคลซึง่ท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนัน้ได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือ

ทำงออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรม 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมำยถึง  ขอ้มูลที่เ ป็นเรื่องส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคล แต่มี                          

ควำมละเอยีดอ่อน และอำจสุ่มเสีย่งในกำรเลือกปฏิบัตอิย่ำงไม่เป็นธรรม เช่น เชือ้ชำตเิผ่ำพันธุ์ ควำมคดิเห็น

ทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศประวัติอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ              

ควำมพกิำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภำพ ซึง่หมำยถงึขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กดิจำกกำรใช ้

เทคนิคหรือเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกับกำรน ำลักษณะเด่นทำงกำยภำพหรือทำงพฤตกิรรมของบุคคลมำใชท้ ำให ้

สำมำรถยนืยันตัวตนของบคุคลนัน้ทีไ่ม่เหมอืนกับบคุคลอืน่ได ้เชน่ ขอ้มูลภำพจ ำลองใบหนำ้ ขอ้มูลจ ำลองม่ำนตำ 

หรือ ขอ้มูลจ ำลองลำยนิ้วมือ หรือขอ้มูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกัน             

ตำมทีค่ณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกำศก ำหนด   

“ขอ้มลูสขุภำพ” หมำยถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นทีเ่กีย่วกับสขุภำพ หรอืขอ้มลูทำงกำรแพทย ์ 

“เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล”  หมำยถงึ บุคคลธรรมดำซึง่เป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีข่อ้มูลส่วนบุคคล

สำมำรถระบตุวัตนของบคุคลนัน้ได ้ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล”  หมำยถงึ บุคคลธรรมดำหรือนิตบิุคคลซึง่มอี ำนำจตัดสนิใจเกีย่วกับกำรเก็บ

รวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ บุคคลหรือนิตบิุคคลซึง่ด ำเนินกำรเกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ บุคคล หรือนิตบิุคคล               

ซึง่ด ำเนนิกำรดงักลำ่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

“เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Data  Protection Officer : DPO) ”  หมำยถงึ บุคคลธรรมดำหรือ                 

นิติบุคคลที่มีหนำ้ที่ก ำกับดูแล ใหค้ ำแนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผูค้ วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและ                        

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล  รวมถงึเป็นผูป้ระสำนงำนใหค้วำมร่วมมอืกับส ำนักงำน ฯ   

https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html
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“ควำมยินยอม” หมำยถึง กำรแสดงเจตนำของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ยินยอมใหเ้ก็บรวบรวม ใช ้                

หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของตน โดยอำจอยูใ่นรูปแบบเป็นหนังสอืหรอืรูปแบบอเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตโ่ดยสภำพ            

ไมอ่ำจขอควำมยนิยอมดว้ยวธิกีำรดงักลำ่วได ้

“ประกำศควำมเป็นสว่นตัว” หมำยถงึ ขอ้มูลรำยละเอยีดส ำหรับกำรแจง้เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลใหท้รำบ

เกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย ขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทัง้กำรจัดกำรขอ้มูลสว่นบุคคล สทิธขิองเจำ้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคล ระยะเวลำกำรเก็บรักษำขอ้มลูสว่นบคุคล  กำรท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคล และกำรชอ่งทำงกำรตดิต่อ

เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล      

“สทิธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง สทิธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจัดกำรขอ้มูล             

ส่วนบุคคลของตน เช่น สทิธกิำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธขิอใหส้่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไปยัง          

บุคคลอืน่ สทิธคิัดคำ้น สทิธขิอใหเ้ปิดเผยกำรไดม้ำซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคลของตน สทิธขิอใหร้ะงับกำรใชข้อ้มูล             

ส่วนบุคคลของตน สทิธทิ ำใหข้อ้มูลของตนเป็นปัจจุบัน สทิธขิอใหล้บหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคล                 

เป็นขอ้มลูทีไ่มส่ำมำรถระบตุวับคุคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคลได ้ 

“กำรร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถงึ กำรละเมดิมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทีท่ ำใหเ้กดิ          

กำรสญูหำย เขำ้ถงึ ใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจ หรือโดยมชิอบ               

ไม่ว่ำจะเกิดจำกเจตนำ ควำมจงใจ ควำมประมำทเลินเล่อ กำรกระท ำโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ             

กำรกระท ำควำมผดิเกีย่วกับคอมพวิเตอร ์ภัยคกุคำมทำงไซเบอร ์ขอ้ผดิพลำดบกพร่องหรอือบุตัเิหต ุหรอืเหตอุืน่ใด 

“ส ำนักงำนฯ”   หมำยถงึ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีหนำ้ทีด่ ำเนินกำรเกีย่วกับ            

กำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล ปฏบิตังิำนดำ้นวชิำกำรและงำนธรุกำรใหแ้กค่ณะกรรมกำร โดยมเีลขำธกิำรส ำนักงำน

คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นผูบ้รหิำรกจิกำร 

• บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ  

1. คณะกรรมการบรษิทั (Board of Director) มหีนำ้ทีส่นับสนุนและสง่เสรมิกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัท     

ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ค ำสั่ง ประกำศ มำตรกำรและแนวปฏบิัตติ่ำงๆ รวมถงึ               

จำรตีประเพณีทีถ่อืปฏบิัต ิมำตรฐำนวชิำชพี จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนนิธุรกจิของกลุ่ม

บรษัิท  

2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการและความย ัง่ยนื (Corporate Governance and Sustainability 

Committee) มหีนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและชว่ยเหลอืคณะกรรมกำรบรษัิทในกำรก ำกับดูแลกลุ่มบรษัิท ใหม้กีำร

ปฏบิัตติำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ มำตรฐำน และแนวปฏบิัตทิีบ่ังคับใชก้ับกำรประกอบธุรกจิ         

ของกลุ่มบริษัท โดยก ำหนดเป็นนโยบำย และขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ทีเ่หมำะสมกับกำรด ำเนินธุรกจิของ            

กลุม่บรษัิท รวมถงึบทบญัญัตเิกีย่วกบักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ตีำมหลกัธรรมำภบิำล 

3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้ 

3.1 ประเมนิประสทิธภิำพกำรปฏบิตัติำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท และรำยงำน

ผลกำรประเมนิดังกล่ำวใหค้ณะกรรมกำรบรษัิททรำบเป็นประจ ำอย่ำงนอ้ย 1 ครัง้ตอ่ปี รวมถงึควบคมุดแูลใหม้ั่นใจ

ไดว้่ำควำมเสีย่งต่ำง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บกำรจัดกำรและมีแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง          

ทีเ่หมำะสม 

3.2 ก ำหนดและทบทวนมำตรฐำนกำรปฏบิัตงิำน (Standards) และแนวปฏบิัต ิ(Guidelines) เพือ่ใหก้ำร

ด ำเนนิงำนของกลุม่บรษัิทสอดคลอ้งกบักฎหมำย และนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

3.3 แตง่ตัง้เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท (DPO)  

 4. คณะกรรมการบรษิทัภายในกลุ่มบรษิทั มีหนำ้ทีรั่บทรำบนโยบำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล             

และก ำกบัดแูลใหพ้นักงำนทกุคนภำยใตส้งักดับรษัิทของตนตอ้งปฏบิตัติำมอย่ำงเคร่งครัด 
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5. ผูบ้รหิารระดบัสูง มีหนำ้ที่พิจำรณำอนุมัติค ำสั่ง ประกำศ คู่มือ หรือแนวปฏิบัตภิำยในหน่วยงำนของตน              

และก ำกับดูแลพนักงำน ลูกจำ้ง ภำยในหน่วยงำน ใหป้ฏบิัตงิำนดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลอย่ำงถูกตอ้ง  

สอดคลอ้งและเป็นไปตำมนโยบำย ระเบยีบปฏบิัตงิำน ค ำสั่ง ประกำศ หรือ แนวปฏบิัตภิำยในหน่วยงำนของตน           

วำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. หนว่ยงานก ากบัดเูเลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance) มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี้ 

 6.1 สรุปสำระส ำคญัของกฎหมำยดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีำรเปลีย่นแปลง หรอืมกีำรประกำศ

บงัคบัใชใ้หมท่ีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทฯ ใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ลกูจำ้ง และส ำนักงำน

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลไดท้รำบ เพื่อใหส้ำมำรถปฏบิัตงิำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้นตำมกฎหมำย กฎระเบยีบ 

และหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี

 6.2 ก ำกับดูแลใหม้ีกำรก ำหนดกฎ ระเบียบ นโยบำย คู่มือปฏิบัตงิำนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อกำรก ำกับดูแล              

กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยของหน่วยงำนทำงกำรและกฎระเบยีบภำยในกลุม่บรษัิท 

 6.3 เขำ้ร่วมและใหค้วำมเห็นในกำรจัดท ำ ทบทวน แกไ้ข ปรับปรุง กฎระเบยีบ นโยบำย คูม่อืปฏบิัตงิำน

ภำยในที่เกี่ยวขอ้งของกลุ่มบริษัท รวมถึงติดตำม ประเมิน กำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และ                       

ใหข้อ้เสนอแนะแก่หน่วยงำนภำยในกลุ่มบริษัทในกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย กฎระเบยีบ ดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูล             

สว่นบคุคล  

7. หนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง มหีนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบในกำรควบคมุดแูล กำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตั ิ

ตำมกฎเกณฑ ์โดยประเมนิประสทิธภิำพและควำมเพยีงพอ ของกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ์

ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม และใหค้ ำแนะน ำตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และ คณะกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำร

เกีย่วกบักำรปฏบิตังิำนทีค่วรมเีพือ่ป้องกนั หรอืบรรเทำควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรไม่ปฏบิตัติำมกฎเกณฑ ์

8. หนว่ยงานตรวจสอบภายใน มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 8.1 ก ำหนดเป้ำหมำย ทศิทำง ภำรกจิงำนตรวจสอบภำยในเพือ่สนับสนุนกำรบรหิำรงำนและกำรด ำเนนิงำน

ดำ้นกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล โดยค ำนงึถงึควำมมปีระสทิธภิำพของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

และควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยในของบรษัิท 

 8.2 ตรวจสอบกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ์ดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิทฯ ตำมขอบเขต

ของงำนตรวจสอบภำยในใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน จรยิธรรมของผูต้รวจสอบภำยใน และคู่มอื

หรอืแนวปฏบิตักิำรตรวจสอบภำยในตำมมำตรฐำนสำกล 

 8.3 สอบทำนเอกสำรกระบวนกำร และประเมนิประสทิธภิำพในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบ           

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

 8.4 รำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบของกลุม่บรษัิท 

9. หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนำ้ที่ใหก้ำรสนับสนุนและจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มี

ประสทิธภิำพอย่ำงเหมำะสม เพยีงพอ ถูกตอ้งตำมหลักกำรขอ้บังคับของกฎหมำยมำใชใ้นกระบวนกำรปฏบิัตงิำน

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกระบวนกำรปฏิบัตงิำนภำยในของหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อช่วยอ ำนวย              

ควำมสะดวกในกำรปฏบิัตงิำนและสง่เสรมิใหม้กีำรปฏบิัตงิำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตำมหลักกำรขอ้บังคับของกฎหมำย            

วำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

10. หน่วยงานกฎหมาย มหีนำ้ทีพ่จิำรณำปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้สัญญำ หรือขอ้ตกลงระหว่ำงบรษัิทภำยใน     

กลุม่บรษัิท และขอ้ตกลงระหวำ่งกลุม่บรษัิทกับลกูคำ้หรอืผูท้ ำธุรกรรม กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ลกูจำ้ง รวมทัง้ 

คู่คำ้หรือคู่สญัญำทำงธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก พันธมติรทำงธุรกจิ ใหด้ ำเนินกำรบรหิำรจัดกำรเกีย่วกับขอ้มูล           

สว่นบคุคลตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก ำหนด 
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11. หนว่ยงานประกนัและบรหิารระบบคุณภาพ มหีนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและใหค้วำมส ำคัญเกีย่วกับกำรปฏบิัติ

ตำมกฎเกณฑโ์ดยร่วมตรวจสอบและสอบทำนควำมมปีระสทิธภิำพ เหมำะสม เพียงพอ และถูกตอ้งตำมหลักกำร

ของกฎหมำย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ค ำสัง่ ประกำศ มำตรกำรและแนวปฏบิัตติำ่งๆ รวมถงึ จำรตีประเพณี 

ทีถ่อืปฏบิัต ิมำตรฐำนวชิำชพี จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิัตดิำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลกับกำรด ำเนินธุรกจิ

ของกลุม่บรษัิท ทัง้กระบวนกำรปฏบิตังิำนและระบบงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง                                                                                        

12. หน่วยงานพฒันาทรพัยากรบุคคล มีหนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและบริหำรจัดกำรในเรื่องของกำรจัดอบรม

ควำมรูแ้ก่พนักงำนใหม่ทุกคน และจัดอบรมทบทวนควำมรูแ้ก่พนักงำนปัจจุบันเฉพำะหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง                

ใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกฎหมำยว่ำดว้ยกำรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นโยบำย ระเบยีบปฏบิัตงิำน ค ำสั่ง 

ประกำศ แนวปฏบิัต ิหรือคู่มอืปฏบิัตงิำนว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลขององคก์ร ตอ้งมกีำรบันทกึประวัต ิ  

กำรเขำ้รับกำรอบรมของพนักงำนไวเ้ป็นหลักฐำน และจัดใหพ้นักงำนมำเขำ้รับกำรอบรมเมือ่ถงึก ำหนดทีต่อ้งมี           

กำรทบทวนควำมรู ้ รวมทัง้ ตอ้งบริหำรจัดกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมกำร ผูบ้ริหำร  พนักงำน ลูกจำ้ง              

ของกลุ่มบริษัท ซึง่อยู่ในควำมรับผดิชอบหน่วยงำนใหเ้ป็นไปตำมมำตรกำรคุม้ครองควำมมั่นคงปลอดภัยของ         

ขอ้มลูสว่นบคุคล  

13. ส านกัคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 13.1 ก ำกับใหเ้กดิโครงสรำ้งกำรก ำกับดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล และกำรควบคุมภำยในทีเ่กีย่วขอ้งของ            

กลุม่บรษัิท เพือ่ใหเ้กดิกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย และนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

 13.2 ก ำกับดูแลและสนับสนุนใหก้ลุ่มบริษัท ด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ีประสทิธิภำพ          

และสอดคลอ้งกบักฎหมำย 

 13.3 จัดใหม้ีโครงสรำ้งกำรก ำกับดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลและกำรควบคุมภำยในที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึง              

แนวปฏบิัตกิรณีกำรเกดิละเมดิ หรือกำรร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล เพื่อใหส้ำมำรถระบุและจัดกำรกับเหตุกำรณ์

ผดิปกตทิีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูลสว่นบคุคลไดอ้ยำ่งทนัทว่งท ี

 13.4 ก ำกับดูแลใหพ้นักงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง และกลุ่มบริษัท มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย                      

เรือ่ง คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล ระเบยีบปฏบิัตงิำน ค ำสัง่ ประกำศ  แนวปฏบิัต ิหรอืคูม่อืปฏบิัตงิำนภำยในองคก์ร 

เกีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยำ่งเคร่งครัด 

 13.5 สือ่สำรนโยบำย กฎเกณฑ์ทำงกำรที่เกี่ยวขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ประกำศใหม่        

หรอืปรับปรุง เปลีย่นแปลง แกไ้ข ใหแ้กพ่นักงำน หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งภำยในกลุม่บรษัิท รับทรำบและปฏบิตัติำม 

 13.6 เป็นหน่วยงำนทีต่ดิตอ่ประสำนงำนกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล   

 13.7 ใหค้ ำปรึกษำดำ้นกฎเกณฑแ์ละกำรปฏบิัตงิำน รวมถงึกำรอบรมควำมรูใ้นกำรปฏบิัตงิำนเกีย่วกับ             

กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กพ่นักงำน หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งภำยในกลุม่บรษัิท 

14. ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนภายในหนว่ยงานทุกหนว่ยงานของกลุม่บรษิทั มหีนำ้ที ่ดงัตอ่ไปนี ้

 14.1 ใหค้วำมส ำคัญและปฏบิัตติำมกฎหมำยดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล นโยบำยของกลุ่มบรษัิท 

ระเบยีบ ค ำสัง่ ประกำศ แนวปฏบิตัหิรอืคูม่อืปฏบิตังิำนดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลขององคก์รอยำ่งเคร่งครัด  

 14.2 เขำ้รับกำรอบรมควำมรูท้ำงดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมก ำหนดกำรจัดอบรม และ                

เมือ่มกีำรแจง้รำยชือ่ใหเ้ขำ้รับกำรอบรม โดยตอ้งใหค้วำมส ำคัญและตอ้งใหค้วำมร่วมมอืในกำรเขำ้รับกำรอบรม

ควำมรูอ้ยำ่งเคร่งครัด 

 14.3 มีกำรรำยงำน กรณีพบเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบดว้ยกฎหมำย ใหห้ัวหนำ้หน่วยงำน

รับทรำบเพื่อร่วมกันตรวจสอบขอ้เท็จจริงของธุรกรรมดังกล่ำว และแจง้ขอ้มูลให ้ส ำนักงำนคุม้ครองขอ้มูล                  

สว่นบคุคลทรำบทนัทเีมือ่พบเหต ุเพือ่แจง้ขอ้มลูตอ่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตำมระยะเวลำ

ทีก่ ำหนด  



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

 

 14.4 ไมก่ระท ำกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคลทีต่นลว่งรูห้รอืไดม้ำอนัเนื่องจำก

กำรปฏบิตังิำน ใหแ้กบ่คุคลอืน่ เวน้แตเ่ป็นไปตำมทีก่ฎหมำย  

• ขอ้มูลสว่นบุคคลทีก่ลุม่บรษิทัเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่กลุ่มบริษัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพียงขอ้มูล         

สว่นบคุคลของทำ่นตำมประเภทตำ่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

  (1) ขอ้มูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นำมสกุล ค ำน ำหนำ้ชื่อ หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน                   

เลขที่หนังสอืเดนิทำง เลขที่บัตรประจ ำตัวผูเ้สยีภำษี ต ำแหน่ง สัญชำต ิอำยุ รวมถึงขอ้มูลที่มีควำมอ่อนไหว         

ทีป่รำกฏในส ำเนำบัตรประชำชนของท่ำน เชน่ ศำสนำ เชือ้ชำต ิและหมู่เลอืด ซึง่กลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอม  

โดยชดัแจง้จำกทำ่น หรอืมคีวำมจ ำเป็นตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้

  (2) ขอ้มลูเพือ่กำรตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์หมำยเลขโทรศพัทม์อืถอื อเีมล 

  (3) ขอ้มลูทำงกำรเงนิ เชน่ หมำยเลขบญัชธีนำคำร ขอ้มลูธรุกรรม หมำยเลขบตัรเครดติ 

  (4) ขอ้มูลส่วนตัวอื่น ๆ เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกับกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศ และเว็บไซต์ของ              

กลุม่บรษัิท กำรบนัทกึภำพจำกกลอ้งวงจรปิด กำรบนัทกึเสยีงสนทนำ 

  (5) ขอ้มูลสขุภำพ เชน่ ขอ้มูล หรือบันทกึทีก่ีย่วขอ้งกับประวัตคิวำมเจ็บป่วย กำรตรวจร่ำงกำย 

ผลทำงหอ้งปฏบิตักิำร ผลทำงรังสวีทิยำ และขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภำพ 

  (6) ขอ้มูลสุขภำพของสมำชกิผูใ้ชบ้ริกำรทีถู่กบันทกึโดยแพทย์ เภสัชกร หรือผูใ้หค้ ำปรึกษำ 

ผ่ำนทำงแอพพลเิคชนั ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ำกัดเพยีง เวชระเบยีน ขอ้มูลเกีย่วกับกำรซักประวัต ิขอ้มูลกำรตรวจรักษำ 

น ้ำหนัก ส่วนสูง อำกำรเจ็บป่วย โรคประจ ำตัว ยำประจ ำตัว อำกำรแพย้ำ ประวัตผิ่ำตัด ควำมดันโลหติ ชพีจร 

อณุหภมู ิคำ่สำยตำ ค ำแนะน ำเพิม่เตมิจำกแพทย ์ยำทีแ่พทยจ์ำ่ยให ้เป็นตน้ และขอ้มลูอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภำพ

ของสมำชกิผูใ้ชบ้รกิำรทัง้หมด  

ในกรณีทีท่่ำนเป็นผูเ้ยำวท์ีม่อีำยุต ่ำกว่ำ 10 ปี หรอืเป็นคนเสมอืนไรค้วำมสำมำรถ หรอืคนไรค้วำมสำมำรถ

แลว้เช่นนี้ กลุ่มบริษัทขอใหผู้ใ้ชอ้ ำนำจปกครอง หรือผูอ้นุบำลตำมกฎหมำยของท่ำนเป็นผูด้ ำเนินกำรในนำม             

ของทำ่น และใหค้วำมยนิยอมแกก่ลุม่บรษัิท ในกำรด ำเนนิกำรใด ๆ อนึง่ หำกกลุม่บรษัิทพบวำ่ไดม้กีำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยท่ำน โดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมตำมกฎหมำยจำกผูใ้ชอ้ ำนำจปกครอง หรือผูอ้นุบำล           

ตำมเงื่อนไขดังกล่ำว กลุ่มบริษัทขอปฏิเสธกำรด ำเนินกำรใด ๆ ตำมค ำขอของท่ำน และจะด ำเนินกำรลบ               

ขอ้มูลสว่นบคุคลของทำ่นในทันท ีเวน้แตก่ำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลนัน้จะสำมำรถอำศัยฐำนทำงกฎหมำยอืน่                  

ทีย่กเวน้กำรขอควำมยนิยอมได ้

นอกจำกนี้ กลุม่บรษัิทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวำมออ่นไหวของทำ่น ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ (Face Recognition) และลำยนิ้วมือ ซึง่กลุ่มบริษัทฯ ไดรั้บควำมยินยอมโดยชัดแจง้               

จำกทำ่น หรอืมคีวำมจ ำเป็นตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้

• แหลง่ทีม่าของขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลุ่มบริษัท อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกกำรทีท่่ำนเป็นผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน            

แกก่ลุม่บรษัิท ไมว่ำ่จะเป็นกำรใหข้อ้มลูผ่ำนชอ่งทำงกำรตดิตอ่ซือ้ขำยสนิคำ้ หรอืบรกิำรระหวำ่งกนั กำรแลกเปลีย่น

นำมบัตร กำรใหข้อ้มูลของท่ำนผ่ำนช่องทำงอเิล็กทรอนิกสต์่ำงๆ รวมถึงกำรไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน               

จำกแหลง่อืน่ เชน่ ตวัแทนขำยสนิคำ้ หรอืบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงำนภำครัฐ บรษัิทในกลุม่ในเครอืของกลุม่บรษัิท 

เป็นตน้ 

นอกจำกนี้ กลุ่มบริษัทยังไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำน                

ไดแ้ก่ ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ (Face Recognition) และลำยนิ้วมอื ซึง่กลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้

จำกทำ่น หรอืมคีวำมจ ำเป็นตำมทีก่ฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

 

• วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

 กลุม่บรษัิท ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไว ้เพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

  (1) เพื่อควำมจ ำเป็นในกำรติดต่อซื้อขำยสินคำ้ หรือบริกำร หรือปฏิบัติตำมสัญญำ หรือ                  

เพื่อพจิำรณำด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนกำรเขำ้ท ำสัญญำ เชน่ กำรตดิต่อสือ่สำรเพื่อซือ้ขำยสนิคำ้และ

บรกิำร, กำรท ำสัญญำ, กำรด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรเรียกเก็บ หรอืช ำระคำ่สนิคำ้หรือบรกิำร, กำรพจิำรณำคัดเลอืก

เพื่อกำรจัดซือ้จัดจำ้ง, กำรจัดสง่หรือรับสนิคำ้หรือบรกิำร, กำรช ำระค่ำตอบแทน, กำรปฏบิัตหินำ้ทีต่ำมต ำแหน่ง,  

กำรตรวจสอบและตดิตำมกำรปฏบิตังิำนตำมสญัญำ เป็นตน้ 

  (2) เพื่อประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมำย เช่น ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง หรือคุณภำพสนิคำ้หรือ

บรกิำรตำมมำตรฐำนสำกล, กำรสบืสวนสอบสวนหรอืสอบยันขอ้เท็จจรงิ หรอืเพือ่ป้องกนั ควบคมุ หรอืสอบสวนเหตุ

ทจุรติ หรอืเพือ่ป้องกนัควำมปลอดภัย, กำรตรวจสอบ หรอืขอค ำปรกึษำทำงกฎหมำยภำษีอำกรหรอืบัญช ีเป็นตน้ 

  (3) เพื่อปฏบิัตติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนินงำนหรือกำรด ำเนินธุรกจิ เชน่ กำรน ำส่ง

ขอ้มูลใหแ้กห่น่วยงำนรำชกำรตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด, กำรปฏบิัตติำมค ำสัง่ศำลหรือค ำสัง่ของพนักงำนเจำ้หนำ้ที่

ตำมกฎหมำย, กำรด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรขออนุญำต หรอืกำรออกใบอนุญำตตำมกฎหมำย, กำรช ำระคำ่ธรรมเนียม

ตำมกฎหมำย, กำรกอ่ตัง้หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำยหรอืทำงศำล, กำรจัดประชมุและจำ่ยคำ่ตอบแทนตำมที่

ทำ่นมสีทิธไิดรั้บตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด เป็นตน้ 

  (4) เพือ่วเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรือบรกิำรของสมำชกิ เพือ่จัดท ำโปรโมชัน่ หรอืสว่นลดในสนิคำ้

หรอืบรกิำรใหต้รงใจ 

 นอกจำกนี ้เมือ่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกทำ่น กลุม่บรษัิทอำจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่ำน

เพื่อวัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด และเพื่อใหท้่ำนไดรั้บประโยชน์จำกกำรสง่ขอ้มูลขำ่วสำร กำรโฆษณำ กำรจัดท ำ

แคมเปญ ด ำเนนิกจิกรรมเกีย่วกบักำรสง่เสรมิกำรขำยและกำรตลำด กำรจัดสง่โปรโมชัน่ สทิธปิระโยชน ์หรอืสว่นลด 

หรอืเชญิชวนร่วมกจิกรรม รวมถงึเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลและขอ้มูลใด ๆ ของทำ่น ใหแ้ก ่บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ี

จ ำกัด (มหำชน) บริษัท แมกซ ์โซลูชัน เซอร์วสิ จ ำกัด รวมถงึบริษัทในเครือ บริษัทย่อย บริษัทร่วมทุน คู่คำ้ 

พันธมติรและผูใ้หบ้รกิำรของบรษัิทดังกล่ำว เพือ่วัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำรน ำเสนอข่ำวสำร รำยกำรสง่เสรมิ

กำรขำย กำรจัดสทิธิประโยชน์และโปรโมชั่น กำรจัดท ำแคมเปญต่ำง ๆ กำรน ำเสนอขำยผลิตภัณฑ์ และ                     

กำรวเิครำะห์กำรใชส้นิคำ้หรือบริกำรของสมำชกิ และในกรณีทีม่ีควำมจ ำเป็นตอ้งรอ้งขอส ำเนำบัตรประจ ำตัว

ประชำชน หรอืเอกสำรรำชกำรทีใ่ชพ้สิจูน์ตัวบุคคล หรอืเพือ่ยนืยันตัวบคุคลจำกท่ำนแลว้เชน่นี้ กลุม่บรษัิทเขำ้ใจ

เป็นอย่ำงด ีวำ่กลุม่บรษัิทตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้จำกท่ำนเพื่อใหส้ำมำรถประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล           

ทีอ่อ่นไหวของทำ่นได ้ทัง้นี้ ขอ้มูลสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหวรวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีง ขอ้มูลเชือ้ชำต ิศำสนำ หมู่เลอืด 

รวมถงึขอ้มลูทีม่คีวำมออ่นไหวอืน่ใดตำมค ำนยิำมของกฎหมำย 

เมื่อกลุ่มบริษัทไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำนโดยชัดแจง้จำกท่ำนแลว้ กลุ่มบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวำมอ่อนไหวของท่ำน ไดแ้ก ่ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ และลำยนิว้มอืเพือ่น ำไปใชใ้น

วตัถปุระสงค ์เพือ่ควำมปลอดภัยของบคุคลและทรัพยส์นิ รวมถงึกำรบนัทกึเวลำปฏบิตังิำน เป็นตน้ 

• การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงคเ์ดมิ 

         กลุม่บรษัิทมสีทิธใินกำรเก็บรวบรวมใช ้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลของทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม

ไวก้อ่นวนัทีพ่.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเก็บรวบรวมกำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลสว่น

บคุคลมผีลใชบ้งัคบัตอ่ไปตำมวตัถปุระสงคเ์ดมิทีช่อบดว้ยกฎหมำย      

 ทัง้นี้  หำกทำ่นไม่ประสงคท์ีจ่ะใหก้ลุม่บรษัิท เก็บรวมรวมใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลดังกลำ่วตอ่ไป 

ท่ำนสำมำรถแจง้กลุ่มบริษัทเพื่อขอถอนควำมยินยอมหรือขอใชส้ทิธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบ                

ดว้ยกฎหมำย ของทำ่นผำ่นชอ่งทำงกำรตดิตอ่ กำรรอ้งเรยีน กำรแจง้เหตลุะเมดิเมือ่ใดก็ได ้

 

 



นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

 

• การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

กลุ่มบริษัท จะไม่ เ ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เวน้แต่ได รั้บควำมยินยอมจำกท่ำน หรือ                                   

มคีวำมจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยหรือรำยงำนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลอืน่โดยกฎหมำยใหอ้ ำนำจกระท ำได ้         

โดยไมต่อ้งขอควำมยนิยอม หรอืตอ้งด ำเนนิกำรเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

 เมื่อไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน บริษัทอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใดๆ ของท่ำนให ้           

แกบ่รษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกดั (มหำชน)  บรษัิท แมกซ ์โซลชูนั เซอรว์สิ จ ำกดั รวมถงึบรษัิทในเครอื บรษัิทย่อย 

บริษัทร่วมทุน คู่คำ้ พันธมติร และผูใ้หบ้ริกำรของบริษัทดังกล่ำว เพื่อวัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำรน ำเสนอ

ขำ่วสำร รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย กำรจัดสทิธปิระโยชน์และโปรโมชัน่ กำรจัดท ำแคมเปญตำ่ง ๆ กำรน ำเสนอขำย

ผลติภัณฑ ์และกำรวเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ 

กลุ่มบริษัท อำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบริษัทในเครือในกลุ่ม หรือต่อบุคคลภำยนอก                 

เพื่อด ำเนินกำรเกีย่วกับกำรตรวจสอบบัญช,ี กำรขอค ำปรกึษำทำงกฎหมำย, กำรด ำเนินคด ีและด ำเนินกำรอืน่ใด              

ทีจ่ ำเป็นตอ่กำรประกอบธรุกจิ ตำมวตัถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบำยฉบับนี้ 

• การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

กลุ่มบร ิษัทจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำทีจ่ ำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ไดแ้จง้ไว  ้              

ในนโยบำยฉบับนี ้ โดยจะพิจำรณำระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลส ่วนบุคคลของท่ำนใหม้ ีควำมเหมำะสม           

และสอดคลอ้งก ับร ะยะ เ วลำตำมส ัญญำ , อำย ุควำมตำมกฎหมำย รวมถ งึควำมจ ำ เ ป็นที ่ต อ้ ง เ ก ็บ                

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปตำมระยะเวลำทีจ่ ำเป็นตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด เพื่อก่อตัง้สทิธิ

เรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรใชส้ทิธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย ทัง้นี้ บริษัทจะเก็บไวเ้ป็นเวลำไม่เกนิ 10 ปี 

ภำยหลังจำกวันทีค่วำมสัมพันธ ์ระหว่ำงท่ำนกับกลุ่มบริษัทสิน้ส ุดลง หรือนับแต่กำรตดิต่อครัง้สุดทำ้ยกับ        

กลุ่มบริษัท  

กลุ่มบริษัท ก ำหนดมำตรกำรในกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ีควำมเหมำะสม                

ซึ่งจะครอบคลุมถึงควำมปลอดภัยในขอ้มูลที่จัดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสำร,ระบบอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ

คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งมอืตำ่ง ๆ โดยด ำเนนิกำรเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เพือ่ใหท้ำ่นมคีวำมมั่นใจในระบบรักษำ

ควำมปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิท โดยครอบคลมุถงึกำรป้องกันกำรสญูหำย, กำรเขำ้ถงึ, กำรใช,้ 

กำรเปลีย่นแปลง กำรแกไ้ข หรือกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบ หรือกระท ำกำรโดยปรำศจำกอ ำนำจ             

โดยชอบดว้ยกฎหมำย 

 กลุม่บรษัิท ไดจ้ ำกดักำรเขำ้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนกำรรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำน

เพื่อป้องกันมิใหม้ีกำรโจมตี หรือมิใหม้ีกำรเขำ้ถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบอเิล็กทรอนิกสข์องกลุ่มบริษัท                  

โดยไม่ไดรั้บอนุญำต รวมถึงจะด ำเนินกำรตำมแนวทำงดังกล่ำว เมื่อมีกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน           

แก่บุคคลภำยนอกเพื่อด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือแก่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล              

อกีดว้ย ดงันัน้ จงึขอใหท้ำ่นมั่นใจวำ่ กลุม่บรษัิทจะด ำเนนิกำรก ำกบัดแูลบคุคลเหลำ่นัน้ใหด้ ำเนนิกำรอย่ำงเหมำะสม

เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมค ำสัง่ 

• สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

 ภำยใตพ้ระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีส ิทธิ               

ตำมกฎหมำยในกำรขอเขำ้ถงึ หรือขอรับส ำเนำขอ้มูลสว่นบุคคลทีก่ลุ่มบรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

สว่นบคุคลของทำ่น, มสีทิธใินกำรขอโอนยำ้ยขอ้มูลของทำ่นในรูปแบบทีไ่ดจั้ดระเบยีบไวแ้ลว้ และสำมำรถอำ่นได ้

ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์รวมถึงมีสทิธิขอใหส้่งขอ้มูลไปยังบุคคลอื่นตำมที่ท่ำนมีควำมประสงค์ (กลุ่มบริษัท              

ขอสงวนสทิธใินกำรเรยีกเก็บคำ่ใชจ้ำ่ย โดยจะก ำหนดคำ่ใชจ้ำ่ยตำมควำมเป็นจรงิอย่ำงเหมำะสม) 

 ท่ำนมีสทิธใินกำรคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดไว ้                 

และมีสทิธิในกำรระงับกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงมีสทิธิขอใหล้บหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูล               

สว่นบคุคลของทำ่นกลำยเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สำมำรถระบตุัวตนไดด้ว้ยวธิกีำรใด ๆ ภำยใน 90 วันนับแตว่ันทีข่อใชส้ทิธิ
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ดังกล่ำวได ้เวน้แต่มีขอ้จ ำกัดตำมกฎหมำยที่กลุ่มบริษัทไม่อำจด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอของท่ำนได ้หรือ              

เป็นกรณีดังทีป่ระกำศคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล เรื่อง หลักเกณฑใ์นกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สำมำรถระบุตัวบุคคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้พ.ศ.2567 ก ำหนดไว ้

ดงัตอ่ไปนี ้ 

  (1) กรณีกำรใชเ้สรภีำพในกำรแสดงควำมคดิเห็น   

 (2) กำรกอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย  

 (3) กำรปฏบิตัติำม หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย  

 (4) เพือ่วัตถุประสงคต์ำมมำตรำ 24 (1) หรอื (4) แห่งพระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

พ.ศ.2562 

 (5) เพื่อวัตถุประสงค์ตำมมำตรำ 26 (5) (ก) หรือ (ข) แห่งพระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูล              

สว่นบคุคล พ.ศ.2562   

 (6) กำรยกขอ้ตอ่สูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย  

 (7) กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

  (8) กรณีทีม่เีหตจุ ำเป็นทีส่ ำคัญ ซึง่ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลตอ้งแจง้เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล     

ทีข่อใชส้ทิธ ิทรำบ พรอ้มชีแ้จงถงึเหตผุลควำมจ ำเป็นทีส่ ำคญัดงักลำ่ว 

 นอกจำกนี ้ในกรณีทีท่ำ่นไดใ้หค้วำมยนิยอมในกรณีใด ๆ แกก่ลุม่บรษัิททำ่นสำมำรถเพกิถอนควำมยนิยอม

ที่ใหไ้วไ้ดต้ลอดเวลำ เวน้แต่กำรเพิกถอนควำมยินยอมนั้นจะมีขอ้จ ำกัดตำมกฎหมำย หรือตำมสัญญำ                      

ทัง้นี้ กำรขอถอนควำมยินยอมของท่ำนจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่ำนไดใ้หไ้ว ้            

กอ่นหนำ้โดยชอบดว้ยกฎหมำยแลว้ 

 กลุ่มบรษัิทจะด ำเนินกำรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถในกำรทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลทีถู่กตอ้ง และ           

เป็นปัจจบุนัของทำ่น เพือ่ใหเ้ป็นขอ้มลูทีม่คีวำมสมบรูณ์ และไมก่อ่ใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ ทัง้นี ้ทำ่นมสีทิธใินกำรขอ

แกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เมื่อท่ำนพบว่ำไดม้ีกำรแกไ้ข หรือเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบุคคล          

ของทำ่น หรอืหำกเห็นวำ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทมอียูนั่น้อำจไมถู่กตอ้ง 

 ทัง้นี้ กำรใชส้ทิธขิองทำ่นตำมทีร่ะบไุวข้ำ้งตน้ จะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย ในกำรนี้กลุม่บรษัิทอำจปฏเิสธ

กำรใชส้ทิธขิองท่ำนขำ้งตน้ไดต้ำมขอ้จ ำกัดกำรใชส้ทิธขิองท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคลตำมทีก่ฎหมำย

ก ำหนดไว ้

 ท่ำนมีสทิธิในกำรรอ้งเรียนต่อเจำ้หนำ้ที่ผูม้ ีอ ำนำจตำม พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล                

หำกกลุม่บรษัิทมไิดป้ฏบิตัติำมกฎหมำยในเรือ่งใด ๆ 

 เพื่อยื่นค ำร อ้งขอใชส้ ิทธิของท่ำน  ท่ำนสำมำรถติดต่อ เจ ำ้หน ำ้ที่คุ ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล                            

(Data Protection Officer DPO) หรือผูท้ีม่ ีหนำ้ทีดู่แลรับผดิชอบขอ้มูลส่วนบุคคล ตำมช่องทำงตดิต่อทีร่ะบุไว ้

นโยบำยฉบับนี้ กลุ่มบรษัิทจะท ำกำรพิจำรณำ และแจง้ผลกำรพิจำรณำภำยใน 30 วัน นับตัง้แต่วันทีก่ลุ่มบริษัท            

ไดรั้บค ำรอ้งขอของท่ำน เวน้แต่เป็นกรณีที่ท่ำนไดข้อใชส้ทิธิใหล้บหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคล              

เป็นขอ้มูลทีไ่ม่สำมำรถระบตุัวบคุคลทีเ่ป็นเจำ้ของขอ้มูลได ้กรณีดังกลำ่วกลุม่บรษัิทจะท ำกำรพจิำรณำและแจง้ผล                 

ภำยใน 90 วนั นับตัง้แตว่นัทีก่ลุม่บรษัิทไดรั้บค ำรอ้งขอของทำ่นเป็นตน้ไป                       

 ในกรณีทีก่ลุม่บรษัิทปฏเิสธกำรใชส้ทิธขิองทำ่นดงักลำ่ว กลุม่บรษัิทจะแจง้เหตผุลเกีย่วกับ กำรปฏเิสธกำร

ใชส้ทิธขิองทำ่นไปพรอ้มกนั 
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• คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

 หำกท่ำนเขำ้เยี่ยมชมเว็บไซต ์กลุ่มบริษัทอำจวำงคุกกี้ไวใ้นอุปกรณ์ของท่ำน และเก็บรวบรวมขอ้มูล             

ของทำ่นโดยอัตโนมัต ิคกุกีบ้ำงสว่นมคีวำมจ ำเป็นเพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสม และบำงส่วน

เป็นคกุกีท้ีม่ไีวเ้พือ่อ ำนวยควำมสะดวกแกผู่เ้ขำ้เยีย่มชมเว็บไซต ์ทัง้นี ้ทำ่นสำมำรถศกึษำขอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบำย

คกุกีข้องกลุม่บรษัิท https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Cookiepolic 

• การปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลุม่บรษัิท อำจทบทวน ปรับปรุง และเปลีย่นแปลงนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฉบับนี้เป็นครัง้ครำว 

หรอือย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบิัต ิขอ้ก ำหนด ระเบยีบ ขอ้บังคับ และกฏหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง

ได ้ทัง้นี้ หำกมีกำรปรับปรุงเปลีย่นแปลงนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนี้แลว้ กลุ่มบริษัท จะเผยแพร่

นโยบำยฉบับปรับปรุงลงในเว็บไซตแ์ละชอ่งทำงอืน่ ๆ ของกลุ่มบรษัิทโดยเร็วทีส่ดุ เพื่อใหท้่ำนไดพ้จิำรณำ และ

ด ำเนนิกำรยอมรับ ดว้ยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส ์หรอื วธิกีำรอืน่ใด และหำกวำ่ทำ่นในฐำนะผูใ้ชง้ำนไดด้ ำเนนิกำร 

เพือ่ยอมรับนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืวำ่นโยบำยทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดงักลำ่วเป็นสว่นหนึง่ของนโยบำยฉบับนีด้ว้ย 

• กรณีฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

กำรไม่ปฏบิัตติำมแนวปฏบิัต ินโยบำย หรือมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

ส ำหรับเจำ้หนำ้ทีห่รอืผูป้ฏบิัตงิำนของกลุม่บรษัิท อำจมผีลเป็นควำมผดิและถูกลงโทษทำงวนัิยตำมระเบยีบบรษัิท 

ส ำหรับผูป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคล อำจมีควำมผิดตำมขอ้ตกลงประมวลขอ้มูลส่วนบุคคล และอำจไดรั้บโทษ            

ตำมทีก่ ำหนดภำยใตพ้ระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้กฎหมำยล ำดับรอง กฎ ระเบยีบ 

ค ำสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

             ขอแสดงควำมนับถอื 

           บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกดั (มหำชน) 

                  ประกำศเมือ่วนัที ่1 มนีำคม 2564 

                                                              ฉบับปรับปรุงลำ่สดุเมือ่วนัที ่14 พฤษภำคม 2568 

 

 

 

ชอ่งทางรายละเอยีดการตดิตอ่ การรอ้งเรยีน การแจง้เหตลุะเมดิ 

บรษัิท พทีจี ีเอ็นเนอย ีจ ำกดั (มหำชน)      

90 อำคำรซดีบัเบิล้ย ูทำวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 ถนนรัชดำภเิษก                 

แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ 10310                  

โทรศพัท.์ 02-168-3377, 02-168-3388    

อเีมล dpo@pt.co.th        

เว็บไซต ์www.ptgenergy.co.th 


